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INTRODUCCION Servicio

La creacion del observatorio del servicio RUM forma parte del proyecto REVISA®

de implantacion del servicio RUM en la farmacia comunitaria (FC) espafiola,
desarrollado por SEFAC. Este observatorio consiste en la recopilacion, analisis,
interpretacion y publicacion de informacion relevante para el conocimiento de ..
este servicio.

OBJETIVO

Crear un observatorio del servicio RUM en la FC
espanola que permita conocer y registrar la evolucion
de su implantacion en nuestro pais, y detectar
tendencias para mejorar tanto el servicio como su
implantacion.

METODOLOGIA

- Creacion de una pagina web para el observatorio que permita notificar, analizar y publicar periodicamente los datos obtenidos
sobre la prestacion del servicio RUM.

- Establecer la informacion a obtener reflejada en forma de indicadores de prestacion del servicio RUM en la FC espaiiola.

- Seleccion de las diferentes fuentes de informacion (organismos oficiales, sociedades cientificas, COF, estudios de investigacion,
asociaciones sectoriales, proveedores especializados de informacion, etc.) cumpliendo los requisitos de consistencia,
representatividad y vigencia (actualizacion). Para los indicadores no cubiertos por ninguna de las fuentes, se diseiiaran estudios
como encuestas periodicas a muestras representativas de pacientes y/o farmacias.

- Diseno de la recogida de informacion que garantice la comparabilidad de los indicadores.

- Pilotaje: realizar la primera edicion del observatorio para ajustar y validar tanto las fuentes de informacion como los indicadores
resultantes.

RESULTADOS
Pagina web del observatorio: www.sefacorg/observatorio
Los indicadores utilizados para el observatorio del servicio RUM son: SERVICIO RUM

CUALITATIVOS:

- Distribucion geografica de las FC que lo prestan.
- Percepcion de los usuarios. ))
- Percepcion de los farmaceuticos prestadores.

- (aracteristicas sociodemograficas de los farmacéuticos comunitarios capacitados.

Indicadores cualitativos

CUANTITATIVOS:

- N.? de farmacéuticos comunitarios usuarios del programa de capacitacion.
- Valoracion media de los farmacéuticos sobre el curso de capacitacion.

- Tiempo medio para obtener la capacitacion.

- N° FC donde se presta.

- N° RUM realizados por FC.

* Precio del servicio RUM. Indicadores cuantitativos
- Tiempo utilizado en prestar el servicio.

- N° pacientes a los que se les presta.

- N° servicios RUM indicados por otros profesionales sanitarios.
- N° comunidades autonomas donde se ha requlado el servicio.
- N° comunidades autonomas donde esta financiado el servicio.
- N° comunicaciones sobre el servicio en congresos nacionales.
» N° incidencias detectadas durante su prestacion. Geoportal de Servicios Profesionales
- N° PRM detectados durante su prestacion.

- N° derivaciones realizadas durante su prestacion.

CONCLUSION

La implantacion del servicio RUM requiere de indicadores que permitan su sequimiento
y cuantificacion a través de un observatorio.

Con la colaboracion de

ratiopharm m

il CONGRESO www.congreso-sefac.org

MACIONAI

DE FARMACEUTICOS
COMUNITARIOS

S alids ETREREACRERL “NO SUENES TU PROFESION VIVE TU SUENO” AUDITORIO DE LA DIPUTACION DE ABICANTE

DE FARMACEUTICOS COMUNITARIOS 24-25-26 DE MAYO | SEFAC




