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1 Consell de Col*legis de Farmaceutics de Catalunya.
2 Direccio General d'Ordenacio Professional i Regulacio Sanitaria. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
360 oficinas de farmacia de Cataluia y 1 coordinador de cada uno de los colegios provinciales de Cataluia: Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona.

Introduccion Material y metodos

La implantacion de la red de farmacias centinela en Cataluna  Se elaboro un cuestionario ad-hoc validado en formato online, —

se inicio en julio de 2017. La forman 60 farmacias ubicadas de  al que se accedia mediante un link distribuido entre las ==
acuerdo a criterios que garantizan la vigilancia del 2% de la  farmacias de la red, que estuvo operativo entre el 23 de ﬁ"-—‘

poblacion catalana y permiten extrapolar los resultados al febreroy el 9 de marzo de 2018.

conjunto de la poblacion. El cuestionario contaba con 30 afirmaciones referidas a cuatro bloques: a)

_ , _ sesion inicial y consultas; b) actividades; c) gestion y d) otros aspectos.
Transcurridos mas de seis meses desde su puesta en marcha,

se ha estimado oportuna la evaluacion de la idoneidad y grado | o5 respyestas posibles se tabularon segin la escala Likert. La pregunta
de satisfaccion del proyecto. referida al grado de satisfaccion se valord mediante la escala visual

analogica con puntuacion del 0 al 10.

Objetivos

g Evaluacion operativa de los aspectos tecnicos y procedimentales de la red.

Resultados

Contestaron el cuestionario 52 oficinas de farmacias (86,67%).
Alrededor del 70% de las farmacias tienen en su equipo entre 1 y 2 farmaceuticos ademas del titular de la farmacia.

SESION INICIALY CONSULTAS

Las respuestas valoran positivamente la sesion formativa, la documentacion y el soporte dado en la resolucion de consultas.

REGISTRO

v' El 75% de las respuestas esta de acuerdo en que el acceso a la plataforma de registro es facil y rapido.
v El 86,54% de las respuestas considera que los formularios de las actividades a notificar estan claramente identificados y el 82,69% entiende
como idonea y suficiente la informacion/documentacion contenida en la plataforma de registro.

ACTIVIDADES GESTION
Aungue mayoritariamente se reporta saber identificar correctamente el concepto sujeto a| |v Al 21,1% de las farmacias el hecho de
monitorizacion, se identifican algunos aspectos susceptibles de mejora. participar en la red les ha afectado al
funcionamiento interno.
ACTIVIDAD 1. Gestion alertas farmaceuticas de calidad. v El 44,2% ha modificado la gestion vy
No hay dificultad en identificar las alertas y en cumplimentar el formulario. coordinacion interna del equipo.
ACTIVIDAD 2. Notificacion de Errores de Medicacion (EM). OTROS ASPECTOS

17 (32,7%) y 21 (40,4%) farmacias reportan tener dificultades para identificar y v El 84 6% de las farmacias dicen leer el Boletin

para clasificar un EM, respectivamente. mensual de la red (info@Farmacies Sentinella)

g 5 : encuentran interesantes los temas tratados.
ACTIVIDAD 3. Notificacion sospecha de reaccion adversa a medicamentos (RAM). | | , EI 7% d& Be SredEe  valosn

20 (38,4%) farmacias reportan tener dificultades para identificar una RAM y para positivamente las sesiones de seguimiento

rellenar la tarjeta amarilla. dirigidas a los farmacéuticos participantes y el
73,1% consideran que el Boletin mensual y las
sesiones son suficientes como feedback a su
participacion.

ACTIVIDAD 4. Vigilancia de medicamentos sujetos a seguimiento adicional.
39 (75%) farmacias dicen no tener dificultad en la vigilancia de estos

medicamentosy en el cumplimento del formulario.

ACTIVIDAD 5. Seguimiento de la dispensacion de la pildora del dia despues. ¢

21 (40,4%) farmacias dicen tener dificultad para obtener la informacion Escala del 0 al 10 (0-muy negativa, 10 muy
requerida. positiva) que valora el grado de satisfaccion de

ACTIVIDAD 6. Vigilancia sindromica de infecciones respiratorias agudas (Gripe). S

17 (32,7%) farmacias reportan tener dificultades para identificar el caso. Moda: 8

En 22 (42,3%) farmacias el numero elevado de casos ha afectado al Media: 7,6
funcionamiento habitual de la farmacia. Rango: 3-10

ACTIVIDAD 7. Deteccion y registro del abuso y/o uso desviado de medicamentos.
Observatorio de medicamentos de Abuso (OMA).

38 (73%) farmacias dicen no tener dificultad para identificar el abuso de
medicamentos. El 86,5%, reportan que el formulario de notificacion es facil de

cumplimentar.

Q

El grado de afectacion en el funcionamiento de la farmacia, la introduccion de 0 1w
modificaciones en la gestion y coordinacion interna y la dificultad de identificar y
cumplimentar el registro, son factores que influyen en el grado de satisfaccion.

Conclusiones

@ A pesar que se obtienen buenos resultados en la idoneidad y satisfaccion, si que se ha detectado la necesidad de reflexionar sobre el

grado de usabilidad de la plataforma de registro y reforzar conocimientos para la identificacion de los aspectos a vigilar en las diferentes
actividades.

Proyecto: FARMACIAS CENTINELA DE CATALUNA: UNA MIRADA LOCAL PARA UNA ESTRATEGIA GLOBAL Palabras clave: farmacias centinelas, idoneidad y satisfaccion.
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