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El farmacéutico que necesitas

'Farmaceéutica comunitaria en Pamplona. Farmaceéutico comunitario en Palma de Mallorca, *Farmacéutica comunitaria en Valencia. *Farmacéutica comunitaria en Palma de Mallorca

INTRODUCCION

El proyecto “el farmaceéutico que necesitas” nacié de un estudio que realizé la Sociedad Espaiiola de
Farmacia Familiar y Comunitaria (SEFAC) en 2014 sobre la situacion de la farmacia comunitaria (FC)
en Espafia, en el que se pretendia conocer la opinidbn de usuarios, asociaciones de pacientes, y los
mismos farmacéuticos comunitarios sobre diferentes determinantes de la situacion actual de la FC en
nuestro entorno. Uno de los resultados mas llamativo fue el bajo nivel de conocimiento en general sobre
los Servicios Profesionales farmacéuticos (SPF) que se pueden ofertar en las FC.

OBJETIVOS

« Estimar el conocimiento del paciente sobre los SPF.
« Conocer la disposicion del paciente a pagar por SPF.
« Conocer la valoracion del paciente sobre la calidad de los servicios prestados.

HOJA DE REGISTRO CARPA SEFAC

\\\\\

# ratiopharm
e o R

* Colesterol HDL:

mg/ml

¢ Colesterol LDL:

2. NUTRICION Y SALUD

mg/ml

AL G e S A e e S T e By
* Sexo: [ 1Mujer [ 1Hombre 2 e
r
1. PRESION ARTERIAL Y CALCULO DEL RIESGO VASCULAR
1.1 Medida de la PA
i3 2* Media* 3 Media* . oz
Encuesta de satisfaccion — Carpas SPF
PAD___PAS__FC___ | PAD_PAS__FC___ | PAD__PAS__FC___ | PAD__PAS__FC__ | PAD__PAS___FC___
1.2 Célculo del RV mayores de 40 afios Con el objetivo de conocer la calidad del servicio que hemos ofrecido, asi como mejorar en
> — = = nuestro trabajo del dia a dia, agradeceriamos que nos contestase a una serie de preguntas.
Colesterol total Riesgo SCORE: Probabilidad de evento Riesgo REGICOR: Probabilidad de evento
cardiovascular mortal a 10 afios. Alto riesgo >5% | coronario a 10 afios. Alto riesgo >10%
mg/ml % %

éConocia usted los servicios que se pueden ofrecer desde las farmacias comunitarias?

Estudio descriptivo observacional transversal pros-
pectivo del proyecto “El farmacéutico que necesitas”
realizado en 6 ciudades espafiolas entre junio de 2015

Pacientes/usuarios que acudieron a las carpas de

Tras haber pasado el paciente por los servicios que
le fueron asignados en funcion de la edad, estado de
salud y otros determinantes, a la salida de la carpa
se le realizdé una encuesta de satisfaccion sobre los
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RESULTADOS

La encuesta de satisfaccidon se realizé al 88,6% de los pacientes que pasaron por las carpas, de media 115,3 por ciudad.
El 37,3% conocia los servicios que se pueden ofrecer desde las farmacias comunitarias.

El 39,2% recibia alguno de estos servicios profesionales en su farmacia habitual, y en respuesta a cual indicaron: medida de la presion
arterial un 22,3%, determinacion de colesterol total un 5,1% y calculo del riesgo cardiovascular un 0,4%; consejos nutricionales
generales un 1,6%, medida del peso un 1,6% y determinacién del indice de masa corporal un 0,6%; determinacién de glucosa un
3,8% Yy uso adecuado de la medicacion un 0,6%.

Después de realizar el recorrido por la carpa el 89,9% mejord su conocimiento relativo a los servicios ofrecidos y el 89,6% conocia
mejor su estado de salud.

El 76,2% estaria dispuesto a desembolsar una cantidad econémica para obtener los servicios.

El 78,8% de los pacientes valor6 como muy buenos los servicios recibidos (presion arterial y riesgo cardiovascular 77,4%, nutricion
77,6%, salud pulmonar 77,6%, diabetes 77,8% y uso del medicamento 83,5%) y el 19,9% como buenos.
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TOTAL

0,6% 1,9%

3,2% 1,7%

Se utilizo un cuestionario estructurado de 6 preguntas,
en su mayoria cerradas dicotomicas o de eleccion

Pacientes/
usuarios

Las Palmas 158
San Sebastian 130
Zaragoza 164
Palma 161
Tarragona 100
Valencia 146
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CONCLUSIONES

e Un tercio de los pacientes dice conocer y recibir alguno de los servicios en su farmacia habitual, sin embargo, al indicar cual la mayoria hace referencia

a mediciones, no a servicios.

 ElI 75% de los pacientes estan dispuestos a pagar por los SPF, aunque con frecuencia matizan que depende de la cuantia o de si no los obtienen de la

Seguridad Social.
* Practicamente la totalidad de los pacientes valoran como buenos o muy buenos los servicios recibidos.
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