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Introduccion

- El Colegio Oficial de Farmaceuticos de Cantabria (COF Cantabria) ha colaborado con la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Cantabria para crear un sistema de comunicacion directo entre las 279 farmacias comunitarias de
Cantabria (FC) y los Servicios de Farmacia de Atencion Primaria del Servicio Cantabro de Salud (SFAP).

« El protocolo de comunicacion, que comenzd en octubre de 2020 y en febrero de 2022 continua en activo, constituye
una herramienta que las FC han integrado en su practica diaria para informar y solucionar incidencias relacionadas con
la medicacion prescrita en receta electronica (RE).

Objetivos

Desarrollar e implantar un sistema de
comunicacion telematico entre las FC y los
SFAP para resolver incidencias relacionadas
con la RE de los pacientes en el momento de
la dispensacion, limitando los desplazamientos
de los pacientes a los centros de atencidn

Material y metodos

Se cred0 un grupo de trabajo para desarrollar un protocolo de
comunicacion de incidencias con la medicacion, con participantes
del COF Cantabria, de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia
de Atencion Primaria del Servicio Cantabro de Salud.

primaria (CAP).

Resultados y discusion

Los resultados del seguimiento del protocolo se presentaron a los farmacéuticos/as en febrero de 2021 mediante una
conferencia online, durante la cual se debatieron las incidencias mas frecuentes y las propuestas para mejorar la
comunicacion de las mismas.

Problemas de visado s
Desde octubre 2020 a febrero 2021 los SFAP o
recibieron un total de 678 incidencias, de 80 Problemas prescripcion "
farmacias comunitarias (30% del total), que se Caducidad de RE s
clasificaron en diferentes tipos.
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El grado de satisfaccion de los farmaceuticos/as con el funcionamiento del protocolo se evalué mediante una
encuesta online.

20
30

15
20

10

10
5

102,1%]) 1(2,1%)

0
1 2 3 4 5 1

’ 2

Un 25% se muestra bastante satisfecho con la utilidad del
sistema para resolver la incidencia respecto al paciente.

Un 35,4% de los farmacéuticos se muestra
satisfecho con el funcionamiento del protocolo.
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Un 81,3 % mantendria
este sistema de
comunicacion tras

finalizar la crisis
sanitaria por COVID-19.
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Un 60,4% se muestra muy satisfecho con la informacion
recibida desde el COF Cantabria sobre el protocolo.

Un 29,2 % valora positivamente el tiempo de
\ resolucion de incidencias por SFAP.

‘ Conclusiones

\
‘ La colaboracion interprofesional ha permitido establecer una via de comunicacion entre farmacia comunitaria y los

Servicios de Farmacia de Atencion Primaria, y ha supuesto un beneficio para el paciente al proporcionar una
solucion rapida y eficaz a las incidencias con la medicacion en RE.
/

Ademas, ha visibilizado la necesidad de mejorar la comunicacion telematica directa desde la farmacia comunitaria con
el profesional sanitario prescriptor.
/

- ) Ningun conflicto de interés a declarar.
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