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JUSTIFICACION

El Servicio Profesional Farmaceutico Asistencial (SPFA) de Indicacion Farmacéutica (SIF) es el segundo SPFA mas demandado en la
Farmacia Comunitaria (FC) despues de la dispensacion. Segun la definicion propuesta por el Foro de Atencion Farmacéutica -
Farmacia Comunitaria, éste se define como "el servicio profesional prestado ante la demanda de un paciente o usuario que llega a la
farmacia sin saber qué medicamento debe adquirir y solicita al farmacéutico el remedio mas adecuado para un problema de salud
concreto”.

También incluimos dentro de este servicio la actuacion del farmacéutico ante la demanda de un producto o medicamento, sujeto o
no a prescripcion, para el tratamiento de un sintoma menor (SM).

En este estudio analizamos las indicaciones realizadas y registradas en nuestra farmacia segun el "Protocolo de Indicacion
Farmaceéutica y Criterios de Derivacion al Medico en Sintomas Menores" a traves de la plataforma SEFAC_EXPERT.

OBJETIVOS

- Describir la labor asistencial del farmaceéutico comunitario abordando las consultas de SM
mediante la herramienta SEFAC_EXPERT.

- Valorar la eficacia de las intervenciones realizadas con el SIF.

MATERIAL Y METODOS

‘, | - Herramienta SEFAC_EXPERT, Servicio de Indicacion, para el registro, realizacion del protocolo
\ )l y seguimiento de la intervencion.

- Informes y hojas de derivacion.

- Fichas de recomendaciones para pacientes, relativos a cada SM.

RESULTADOS / DISCUSION

Durante el periodo del estudio hemos realizado 210 registros de las indicaciones realizadas en la farmacia. El 83,81% (176) de las
consultas registradas fueron por consulta de un SM. El 16,19% (34) ante la demanda de un medicamento. De las 176 consultas por
SM, el 27,84% (49) cumplian con algun criterio de derivacion al médico (MAP) y se derivaron un 36,73% (18) de las mismas. De
las 34 consultas ante la demanda de un medicamento, el 26,47% (9) cumplian con algun criterio de derivacion y se derivaron el
33,33% (3). A fecha de hoy, del total de las indicaciones, se han evaluado el 84,76% (178) y en el 86,52% (154) se ha resuelto el
problema de salud en un rango del 8-10. Se ha valorado la satisfaccion del servicio recibido con una puntuacion 9,99 sobre 10.

Total Cumple Derivacion No Derivacion No cumple Entrega Tratamiento Tratamiento Mejoria SM Satisfaccion
Criterio Criterio Medicamento Farmacoldgico No (8-10)* SIF*
Derivacion Derivacion y Demandado Farmacologico
se deriva
Consulta SM 176 49 18 31 6 - 146 116 139 10
(83,81%) (27,84%) (36,73%) (63,27%) (3,41%) (82,95%) (65,91%) (88,53%)
Demanda 34 9 3 6 2 17 29 22 15 9,95
Medicamento (16,19%) (26,47%) (33,33%) (66,67%) (5,88%) (50%) (85,29%) (64,71%) (71,43%)
210 58 21 37 8 - 175 138 154 9,99
* Se han evaluado hasta la fecha 178 registros de los 210 realizados (21 corresponden a Consultas por Sintoma Menor y 157 a Demanda de Medicamento). Derivacion
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CONCLUSIONES

El conocimiento de la sintomatologia del estudio, su tratamiento, la identificacion de unos criterios de derivacion del paciente a su
medico de atencion primaria y el seguimiento de las intervenciones realizadas, todo ello siguiendo unos protocolos de actuacion
consensuados, adquieren una gran relevancia en la labor asistencial del farmaceutico comunitario.
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