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") Farmacia Comunitaria. Vitoria-Gasteiz; %) Colegio Oficial de Farmacéuticos (COF) de Alava; ®) Organizacion Sanitaria Integrada Araba-Osakidetza;
(4) Servicio de Farmacia Hospital Universitario de Alava-Osakidetza.

Integrantes del Grupo de Seguridad del Paciente del COF-Alava. Vitoria-Gasteiz E-mail de contacto: sequridadpaciente@redfarma.org

JUSTIFICACION

La colaboracion entre centros sanitarios y farmacias es esencial para mejorar el estado de salud de la poblacion y su seguridad como pacientes.

El Grupo de Seguridad del Paciente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Alava se constituyd en 2011 para fomentar la comunicacion entre
niveles asistenciales y mejorar la atencion a los pacientes.

OBJETIVO

Describir las actividades del Grupo, enfocadas a la practica colaborativa entre farmacias y centros sanitarios de la Organizacion Sanitaria
Integrada Araba de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, para mejorar la seguridad de los pacientes.

MATERIALY METODO

El Grupo lo integran farmaceéuticos del centro de informacion de medicamentos colegial, farmacia comunitaria, hospitalaria y de atencion
primaria de Alava, que se reunen mensualmente para elaborar documentos y promover acciones formativas y fomentar la mejora de la
comunicacion entre farmacias y centros sanitarios.

También se revisan incidentes en la prescripcion o dispensacion, para evitar errores de medicacion en el ambito extrahospitalario.
Los materiales y documentos elaborados se difunden a colegiados, otros profesionales y/o poblacion general.

RESULTADOS

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

« Elaboracion de un protocolo de comunicacion entre farmacias y centros sanitarios.

» Resolucion de incidencias relacionadas con errores de prescripcion, dispensacion o funcionamiento de receta electronica.

« Implantacion de un formulario de notificacion de incidentes, para su evaluacion por el Grupo de Seguridad.

* Revision de incidentes de seguridad relacionados con errores de medicacion.

« Conciliacion de pacientes al alta hospitalaria.

* Innovaciones en receta electronica para mejorar la seguridad del paciente.

« Difusion de actividades de farmacovigilancia.

« Actividades formativas sobre seguridad del paciente para farmaceuticos.

« Educacion sanitaria: programas de radio “La Botika” en emisora local, resenas en medios de comunicacion, difusion de fichas de informacion
de medicamentos para la ciudadania (i-botika, etc.).
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v’ Las actividades desarrolladas se dirigen a implantar la cultura de seguridad del paciente en la farmacia comunitaria.

v La participacion de farmacéuticos de diversos ambitos en el Grupo de Seguridad del Paciente, facilita la colaboracién interdisciplinar entre la
farmacia comunitaria y otros profesionales sanitarios de la Organizacion Sanitaria Integrada Araba de Osakidetza.

v El procedimiento de comunicaciéon establecido entre farmacias comunitarias y centros sanitarios mejora la continuidad de la atencién y el uso
seguro de medicamentos.

COLEGIO OFICIAL
DE FARMACEUTICOS i
DE ALAVA [ Osakidetza

ARABAKO

SENDAGAIGILEEN = ~ .
RGOS 5°F'_edad Espanola de Farmacia ARABA ERAKUNDE SANITARIO NTEGRATUR
Clinica, Familiar y Comunitaria



mailto:seguridadpaciente@redfarma.org

	Número de diapositiva 1

