
Los problemas asociados a la calima y el impacto del polvo sahariano son un potencial peligro para la 
salud, y se manifiestan la mayoría en síntomas menores respiratorios y oftalmológicos. La duración 

habitual es de 3 a 5 días, en las islas canarias ocurrió un episodio del 27 de enero de al 12 de febrero de 
2022. El SIF es fundamental para reducir la inseguridad del paciente en el autocuidado y la 

automedicación en síntomas menores, y para derivar al centro de salud de manera consensuada.

Caso clínico: Implementación del Servicio SIFAC durante el episodio de calima prolongado 
en la Pandemia del COVID 19
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JUSTIFICACIÓN

OBJETIVOS

MATERIAL Y METODOS

CONCLUSIONES

 Reunión de los tres farmacéuticos comunitarios en plataforma ZOOM para coordinar la recopilación de datos en el SIF de
los siguientes síntomas menores: congestión nasal, tos, ojo rojo y ojo seco.

 Creación de documento compartido en la plataforma Google Drive donde poder registrar la información.
 Entrevista con el paciente: PASITAMAE.
 Registro del servicio en Programa Digital de SEFAC que permite la evaluación simultanea del paciente con ayuda de los

protocolos consensuados.
 Entrega del Informe para el paciente de la actuación farmacéutica y/o entrega del informe de derivación al médico.

El 92% de los 4 síntomas menores fue resuelto desde la
Farmacia Comunitaria.
El 8% se resolvió tras la adecuada derivación al médico.

RESULTADOS

PALABRAS CLAVE
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Servicio Indicación Farmacéutica

2._La derivación apropiada 
al médico de atención 

primaria o al Servicio de 
Urgencias de manera 

adecuada y consensuada, 
potenciando la 

comunicación con otros 
profesionales sanitarios.

Indicación un  tratamiento 
farmacológico que no 
precise prescripción. 

Indicación de medidas higiénico-
dietéticas, educación sanitaria y/o 

recomendaciones sanitarias.

. 

Evaluación del impacto Clínico del Servicio definido y 
protocolizado por Foro de Atención Farmacéutica en Farmacia 
Comunitaria en síntomas menores producidos por la calima: 

congestión nasal, tos, ojo rojo y ojo seco.

1._Resolución del síntoma menor, realizando actuación o intervención:

La intervención del farmacéutico protocolizada y consensuada según el SIF, consigue la 
participación del paciente en el autocuidado de su salud, resolviendo la mayoría de los 

síntomas menores.
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TOS OJO ROJO CONGESTION NASAL OJO SECO

Tos: El 84% fue resuelto por la Farmacia y el 16% se 
derivó al médico.
Ojo rojo: El 94% fue resuelto por la Farmacia y el 6% 
se derivó al médico.
Congestión nasal: El 96% fue resuelto por la 
Farmacia y el 4% se derivó al médico.
Ojo seco: El 93% fue resuelto por la Farmacia y el 7% 
se derivó al médico.

Tos se detectó en el 32 
% de los casos.
Ojo rojo se detectó en 
el 27 % de los casos.
Congestión nasal se 
detectó en el 24 % de 
los casos.
Ojo seco se detectó 
17% de los casos.
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