BILBAO 2020
IX CONGRESO
NACIONAL

DE FARMACEUTICOS
COMUNITARIOS

INTERMAL
“EUTICOS

Ezina Ekinez Egina
Haciendo lo dificil

Il RELIMIC

DE FAR MUNITARIOS

consigues lo imposible

19-22 OCTUBRE 2020 | SEFAC

congreso-sefac.org

Revision, diseio y construccion de un instrumento de medicion para evaluar las
competencias laborales del personal farmacéutico de farmacias comunitarias.
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ANTECEDENTES

La medicion y evaluacion de una competencia laboral debe realizarse

siempre de manera conjunta teniendo en cuenta la combinacion de los
conocimientos (que sabe), habilidades (como lo hace) y actitudes (de que
modo lo hace).

OBJETIVO

Identificar y seleccionar las directrices y recomendaciones sobre las

competencias laborales que requiere el personal farmaceutico de las
farmacias comunitarias, v construir un instrumento para su medicion.

METODOS

a)Se revisaron y seleccionaron las funciones/dominios, los criterios de
desempeno (habilidades y actitudes), v los marcos de competencias
establecidas a nivel iInternacional a partir de la Iiteratura gris.
Adicionalmente, se realizé wuna busqueda estructurada en
PubMed/Medline sobre la medicion y evaluacion de competencias

laborales, con los términos: “Professional Competence” "Health
Knowledge, Attitudes, Practice” "Pharmacists®.

b) Se identificaron las competencias laborales necesanas de acuerdo con

la normatividad colombiana y con los procesos de los Servicios
Farmaceuticos. Finalmente, se diseno y construyo el instrumento de

medicion por un panel de 10 expertos. El instrumento se sometio una
prueba piloto en 10 establecimientos farmaceuticos.

RESULTADOS

Se identificaron las competencias laborales establecidas por la Federacion
Intermacional Farmaceéutica (FIP) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en los cuales, se describe un conjunto minimo de competencias
dentro de los diferentes marcos de desempeno profesional.
Adicionalmente, se revisaron diferentes marcos de competencias laborales
de distintos paises como Inglaterra, Irlanda y Australia.

A partir de la estrategia de busqueda se revisaron 993 articulos que
reportaban la medicion y evaluacion de las competencias, seleccionandose
y analizandose 9 referencias que evaluaron globalmente las competencias
laborales. Se analizaron las regulaciones en Colombia sobre el tema.

El instrumento contiene 100 competencias distribuidas en los siguientes
componentes: a) suministro de cuidados al paciente; b) personales; c¢)
solucion de problemas; y d) gestion y organizacion. Cada competencia
tiene una combinacion de criterios de desempeno que son evaluados de
acuerdo con la valoracion de la frecuencia en que se realiza, para esto se
establecio una escala tipo likert con 4 opciones: nunca, algunas veces,
usualmente o siempre.
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Tabla 1. Dominios y competencias que componen &l instrumento

Dominio (funcion) 1

Competencias

Suministro de
cuidados al paciente

Contacto inicial con el paciente

La prescripcion {Formula médica)

Necesidad de los medicamentos

Condiliacion de losmedicamentos

Suministro de los medicamentos

Uso de guiasy protocolos

Espedficaciones de losmedicamentos

Interaccionesde los medicamentos

Informacion sobre los medicamentos

Actividades adicionales

Identificacion de PRM/RNM

Cuidados al paciente

Evaluacion de resultados

Dominio (funcidn) 2

Personales

Organizacion personal

Habilidades de comunicacidn efectiva

Fquipo de trabajo

Profesionalismao

Dominio (funcidn) 3

Solucion de problemas

sobrela informacian

Conocimiento

Analisis de la informacion

Proporciona informacdion

Seguimiento

Dominio (funcidn) 4

Geshon y organizacion

Gestion dinica y farmacoseguridad

Provision del servicio

Adquisicion y seleccién

satisfaccion de los servicios ofrecidos

Tabla 2. Escala de evaluacion de los criterios de desempefio que
conforman las competencias laborales.

Opdon Definicion

Nunca Nunca desempeiia o realiza el estindar evaluado, o
esta actividad no se encuentra dentro de los
procesos del establecimiento farmaceutico.

Algunasveces | Algunas veces desempena o reahza el estandar
evaluado en susactividades laborales habitales.

Usualmente Usualmente desempefia o realiza el estandar
evaluado en susactividadeslaborales habituales.

Siempre Siempre desempena o realiza el estandar evaluado
en susactividades laborales habituales,
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