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Analisisidellos resultados de la implantacién de un sistema
calidad/segun la norma I1SO 9001 en una farmacialcomunitarias
Evolucion de 16 ainos.
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Justificacion \ /

I REUNION INTERNACIONAL
DE FARMACEUTICOS COMUNITARIOS #SEFAC

Objetivos

El interés por la gestidon de la calidad de |a asistencia sanitaria Analizar los resultados obtenidos en los procesos de una
esta siendo una constante en los Gltimos tiempos. Al igual que farmacia comunitaria, después de la implantacion de un
en otros sectores sanitarios, la farmacia comunitaria debe sistema de gestion de calidad conforme a la norma ISO
desarrollar toda su actividad para satisfacer las expectativas 9001. Describir y analizar la evolucion de los indicadores
del paciente, ofreciendo un servicio enfocado hacia la mejora de calidad relacionados con los procesos, como los
continua, analizando sus actuaciones, proponiendoy llevando servicios asistencialesy la gestién de los procesos internos.
a cabo las mejoras necesarias y evaluando los resultados

obtenidos.

Una de las referencias mas universalmente utilizada ha sido y Resu Itados

es en la actualidad la familia de las normas I1SO 9000, que

La media de los principales indicadores del SGC ha sido:
NUumero de sospechas de Reacciones Adversas a
Medicamentos (RAM) 1,6/mes, Porcentaje de Resultados
Negativos asociados a la Medicacion (RNM) detectados en
los pacientes de seguimiento farmacoterapéutico (SFT)
19,5 %, Porcentaje de resolucién de los RNM detectados
78,6 %, Numero de pacientes incorporados al servicio de
STF 1,9/mes, Porcentaje de errores de dispensacion 0,028
%, Porcentaje de reclamaciones 0,046 % y Porcentaje de
faltas de existencias 0,039 %.

permiten establecer requisitos y/o directrices a un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC).

Parece razonable pensar que el SGC de una farmacia
comunitaria implantado por la norma UNE-EN-ISO-ISO 9001
puede suponer una mejora significativa en procesos
relacionados con la gestidn y la atencién farmacéutica, asi
como en la satisfaccion de sus clientes/pacientes. Para la
evaluacion de esta mejora se ha seguido la monitorizacion
continua mediante indicadores, auditorias, acciones
correctivas, encuestas de satisfaccion y la deteccion de

Qortunidades de mejora.
Material y métodos

Estudio observacional descriptivo retrospectivo, de 16 afios de duracidon (2002-2018), que ha evaluado los resultados
obtenidos con los procesos de un SGC segun la norma ISO 9001 de una farmacia comunitaria de Benalmadena (Malaga).

N2 pacientes/mes en SFT N2 RAM/mes % Deteccion PRM/RNM % Resulucion PRM/RNM
o 4 100,00% ' 100,00%
! 35 90,00% 90,00%
§ 3 80,00% 8000%
! 70,00% 70,00%
6 25 6000% 60,00%
5 2 50,00% 50,00%
‘ 15 40,00% 40,00%
3 1 30,00% 30,00%
; 2000% 2000%
. 05 1000% 10,00%
0 0 0.00% 0,00%

Errores dispensacion Reclamaciones/devoluciones Falta de existencias
0,50% 0,090% 0,160%
0,080% 0,140%
0,200% 0,070% 010
0,060%
0,150% 0.050% 0,100%
0,040% 0,080%
0,100%
0,030% 0,060%
0,050% 0,020% 0,040%
0.010% 0020%
- o 0,000%
Conclusidn

El andlisis de los indicadores de atencion farmacéutica es fundamental para identificar problemas farmacoterapéuticos,
permite ademas proponer, implantar y reevaluar de forma periddica, estrategias de mejora de la calidad y la seguridad
farmacoterapéutica en los pacientes atendidos.
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