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RESUMEN

Paciente de 38 afios, diagnosticado de asma y ansiedad que utilizaba 2 medicamentos (salbutamol 100 mcg
inhalador (2 pulv. cada 6 horas) y diazepam 5 mg (0-0-1)), acude a la Farmacia Comunitaria (FC) para re-
tirar un tratamiento prescrito por el Médico de Atencion Primaria (MAP) tras diagnostico de un cuadro
ansioso-depresivo.

Desde el Servicio de Dispensacion (SD) se detectd un Problema Relacionado con el Medicamento
(PRM) de un potencial error en la prescripcion, que podria tener asociado un Resultado Negativo asociado
a la Medicacion (RNM) ante uso concomitante de desvenlafaxina y mirtazapina, asi como un PRM de
Problema de Salud (PS) insuficientemente tratado ante una propuesta de suspension de uso de diazepam,
que podria derivar en un RNM de Necesidad de Tratamiento ante el riesgo de empeoramiento de episodios
de ansiedad.

Desde la FC, se elabord un informe de derivacion con recomendaciones que fueron aceptadas por el
MAP. Se llevo a cabo un sequimiento del caso que permitio realizar un mejor control de los PS presentados
por el paciente, asi como la resolucion de los PRM y RNM detectados, garantizando asi un uso racional,
sequro vy eficaz del medicamento.

Dispensing Service: An Essential Service Provided by Community Pharmacy to
Enhance Patient Safety. A Case Study

ABSTRACT

A 38-year-old patient diagnosed with asthma and anxiety, who takes two medications (salbutamol
100 mcg inhaler (2 puffs every 6 hours), and diazepam 5 mg (0-0-1), visited the Community Pharmacy to
pick up a treatment prescribed by the Primary Care Physician (PCP) following a diagnosis of anxious-de-
pressive symptoms.

During the Dispensing Service, a potential Drug-Related Problem (DRP) of prescription error is detect-
ed, which could be related with a Negative Outcomes Releated to Medicines (NOM) due to the concurrent
use of desvenlafaxine and mirtazapine. Additionally, a Health Problem (HP)-related DRP was detected, as
the proposal to discontinue the use of diazepam could result in an Insufficiently Treated HP, potentially
leading to a NOM of Treatment Necessity due to the risk of worsening anxiety episodes.

From de Community Pharmacy, a report was prepared with recommendations that were accepted by
the PCP. Subsequent case monitoring revealed an improved management of the patient's health problems,
as well as the resolution of the identified DRP and NOM. This ensured a rational, safe, and effective use
of the medication.
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PRESENTACION DEL CASO CLINICO
Paciente de 38 afios, diagnosticado de asma (07/2021) y
ansiedad (04/2023), condiciones clinicas para las cuales
tiene prescrito salbutamol 100 mcg inhalador (2 pulv.
cada 6 horas) y diazepam 5 mg (0-0-1), respectivamente,
acude a una cita médica (24/05/2023) preocupado por un
empeoramiento de los episodios de ansiedad y el bajo es-
tado de animo que presenta, no pudiendo ser atendido en
esta ocasion por su Médico de Atencion Primaria (MAP)
habitual.

Tras valoracion médica, se diagnostico un cuadro ansio-
so-depresivo, para el que se prescribio un tratamiento farma-
coldgico que combinaba el uso de desvenlafaxina 50 mg (1
comprimido con el desayuno) y mirtazapina 30 mg (1 compri-
mido antes de acostarse). Ademas, se recomendo la suspen-
sion de uso de diazepam 5 mg, con el fin de evitar un futuro
problema de adiccion.

EVALUACION Y ESTUDIO

Para llevar a cabo el Servicio de Dispensacion (SD), se siguid
el esquema de la metodologia propuesta por Foro de Aten-
cion Farmacéutica en Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC) en
su Guia prdctica para los Servicios Profesionales Farmacéu-
ticos Asistenciales en la Farmacia Comunitaria (1). Durante
la prestacion del SD y tras una evaluacion de la farmacote-
rapia, se detectaron los siguientes Problemas Relacionados
con los Medicamentos (PRM) y Resultados Negativos aso-
ciados a la Medicacion (RNM) (2,3):

e PRM de interaccion farmacoldgica potencialmente grave
entre mirtazapina y desvenlafaxina que podria originar
un RNM de Inseguridad no cuantitativa dado el riesgo
elevado de aparicion de sindrome serotoninérgico (SS),
una afeccion potencialmente mortal resultado de una
actividad aumentada del sistema nervioso central que
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habitualmente se presenta en forma repentina, dentro de
las primeras 24 horas de haber iniciado un tratamiento
con un producto serotoninérgico, la modificacion de la
dosis, o la adicion de un nuevo farmaco a un tratamiento
establecido (2,4). Con todo ello, se torno vital intervenir
de manera preventiva para evitar su aparicion.

e PRM de Problema de salud insuficientemente tratado
por suspension brusca de tratamiento con diazepam
que podria derivar en un RNM de Necesidad de Tra-
tamiento el riesgo de empeoramiento de episodios de
ansiedad.

El caso clinico se registré en la plataforma SEFAC
e_XPERT, obteniéndose el estado de situacion inicial que se
muestra en la figura 1.

INTERVENCION

Para evitar posibles riesgos que podrian derivar del uso di-
recto de la combinacion farmacoldgica prescrita y con el
objetivo de optimizar la sequridad del paciente, se dispenso
Unicamente la medicacion habitual (salbutamol y diaze-
pam), y se facilité informacion escrita al paciente, que per-
mitiera avalar la intervencion realizada.

Ademas, se elaboro un informe de derivacion al MAP a
través de la plataforma SEFAC e_XPERT ([Mver anexo 1),
que fue entregado por el paciente en cita médica presencial,
donde quedaron recogidas las propuestas de intervencion
que se muestran a continuacién y advirtiendo de los riesgos
detectados:

e Valorar la suspension de uno de los dos farmacos anti-
depresivos prescritos (mirtazapina y/o desvenlafaxina) o
prescripcion de alternativa farmacoldgica a ambos.

e Mantener uso de diazepam hasta pasadas al menos de
2 a 3 semanas desde la instauracion de un tratamiento

Figura 1 Registro de estado de situacion inicial (24/05/2023)

Extraido de la plataforma digital de gestion de paciente de SEFAC e_XPERT. Disponible en: https://www.sefacexpert.org/

Farm Comunitarios. 2024;16(1):55-60. doi:10.33620/FC.2173-9218.(2024).04

Casos clinicos

56


https://doi.org/10.33620/FC.2173-9218.(2024).04

https://www.sefacexpert.org/

Pérez RO.

Servicio de Dispensacion: un servicio esencial brindado desde la Farmacia Comunitaria que permite reforzar la Sequridad del Paciente. A propdsito de un caso

T
FECHA FECHA
OESUEasTa  PROBLEMADESAWD  INDicac, pResc. o FER o ow MEDICAMENTQ
[—6516034 PAROXETINA CINFA EFG
. : DO
AR 31/05/2023  papoxeTINA2O MG
e orr
7331346 DESVENLAFAXINA ALTER EFG
24/05/2023  DEPRESION (101) wap v 24/05/2023 DESVENLAFAXINASO MG
CeJer [eo[ Jor 31/05/2023
(00
ERCER
6509876 MIRTAZAPINA SANDOZ EFG
ap v 24/05/2023  yygrazapinazo MG
31/05/2023
Co0d
e o T
7195566 DIAZEPAM NORMON
: P posis
26/04/2023
26/04/2023  ANSIEDAD (97) LA ‘DDD DIAZEPAM § MO
Oe[er [JeoJer e
L
6567067 VENTOLIN
1
200072021 ASMA (358) AR v 2070772021 oa) BUTAMOL (INHALADD)10D GM
]
Clef@e e e et

TRATAMIENTOS

FORMA
FARMACEUTICA
Comprimidas 28u.

UNIDADES P030L0GIA () DESCR. COMENTARIOS () N £ s

PAUTA PRESCRITA ¥ Yer ou

L L ver O

PAUTA USADA ¥ Ver comentarios

Ver comentarios

paciente
Pauta no especificada

PAUTA PRESCRITA ¥ 5
Ver comentarios
- -

1
Comprimidos env. de 28
liberacién u.
prolongada

PAUTA PRESCRITA ¥
T
PAUTA USADA ¥

Comprimidos 30u.
bucadispersables

Ver comentarios
paciente

PAUTA USADA ¥

Pauta no especificada

Ver comentarios

Comprimidas BRI PAUTA PRESCRITA ¥

1
PAUTA USADA ¥
1

Aerosol para 1u.

inhalacién bucal PAUTA PRESCRITA ¥

2raiR
PAUTA USADA ¥

ver
‘Ver comentarios

2 2 2 MNo =

Figura 2 Registro de estado de situacion final (31/05/2023)

Extraido de la plataforma digital de gestion de paciente de SEFAC e_XPERT. Disponible en: https://www.sefacexpert.org/

antidepresivo optimo, por ser el tiempo medio necesario
para que un tratamiento con antidepresivos pueda ejercer
un efecto notorio, y posterior valoracion de necesidad de
uso y suspension paulatina de diazepam pasado el perio-
do indicado (5).

Asimismo, se realizd un registro del potencial error de
sequridad detectado a través del formulario online del por-
tal del Instituto del Uso Sequro del Medicamento (ISMP)
(6), para su evaluacion y la implementacion de medidas
que permitan evitar su aparicion en futuras ocasiones
(™ ver anexo 2).

RESULTADOS
El paciente acude a cita con su MAP habitual (31/05/23)
para entregar el informe de derivacion.

Considerando el riesgo potencial de la interaccion notifica-
da, el MAP suspendic el tratamiento con mirtazapina y desven-
lafaxina, y se prescribid en su lugar paroxetina 20 mg (1 com-
primido con el desayuno). Ante la similitud de criterio clinico
con el farmacéutico, se propone al paciente no suspender el
tratamiento con diazepam hasta nueva valoracion (figura 2).

Se logré intervenir desde la FC realizando una medida
preventiva, que permitid evitar la aparicion de un PRM y
RNM que podian comprometer la seguridad del paciente,
recibiendo el agradecimiento de médico y paciente.

Ademds, el 30/06/23 se realizo una breve entrevista te-
lefonica desde la FC, con el paciente, que permitié constatar
que mediante el uso de paroxetina y diazepam, experimento
mejoria en el estado de animo, asi como un mejor control
de los episodios de ansiedad, siendo la propuesta realizada

desde la FC para la suspensién paulatina de uso de diazepam,
declinada momentaneamente por el MAP, pero considerada
como intervencion a realizar a corto plazo.

,
CONCLUSION

El Servicio de Dispensacion constituye un servicio esencial
prestado desde la FC que permite detectar, prevenir y resol-
ver PRM y RNM, que podrian comprometer la sequridad del
paciente (7).

Este caso clinico pone de manifiesto el importante papel
asistencial que puede desempefar el farmacéutico comu-
nitario en la deteccion y prevencion de riesgos potenciales
asociados a la prestacion de la asistencia sanitaria y en la
reduccion de la morbi-mortalidad asociada al uso de medi-
camentos y de los correspondientes costes sanitarios.

También permite constatar la necesidad de la realiza-
cion de un trabajo conjunto entre médicos y farmacéu-
ticos para obtener resultados favorables en la salud del
paciente, asi como la importancia de Ilevar a cabo una
notificacion de los errores que puedan poner en riesgo la
sequridad del paciente, tanto los que han ocurrido, como
aquellos considerados como potenciales, para un poste-
rior analisis y desarrollo de estrategias dirigidas a evitar
su aparicion.
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Anexo 1. Informe de derivacion elaborado para entregar al MAP

Rafael

Omar Pérez

Rodriguez

C/. Felipe ll, 3 Ndm. colegiado:
. Felipe I,

35500 Arrecife 1766

Las Palmas TIf:

928936980

boticasfj@gmail.com

INFORME PARA EL PROFESIONAL
SANITARIO

Paciente: XXXXXXXXXXXXXXX Fecha
de nacimiento: XX/XX/XX Edad: 38
Sexo: Hombre

Fecha informe
24/05/2023 N°
informe
04-S-TRAT-7

Estimado/a Dr/a

Me pongo en contacto con usted para comentarle que el tratamiento farmacolégico prescrito para tratar la depresién del
paciente, que incluye mirtazapina y desvenlafaxina, podria derivar en la aparicion de un Sindrome Serotoninérgico, pudiendo
afectar a la seguridad del paciente come resultado de una interaccién por uso concomitante con ambos farmacos.

Es por ello que no se ha procedido a realizar la dispensacién del nuevo tratamiento prescrito. Se ruega, por lo tanto, suspender
uno de los dos farmacos para poder evitar que esta interaccién tenga lugar, o en su defecto valorar alternativa farmacolégica.

Ademas, en la anterior cita médica se ha propuesto la suspensién inmediata de tratamiento con diazepam 5mg, tratamiento que
se ha recomendado al paciente no suspender hasta pasadas al menos de 2 a 3 semanas de la instauracién un tratamiento
antidepresivo 6ptimo (periodo necesario para que el antidepresivo ejerza un efecto notorio) y que dicha suspensién se realice
siempre de manera paulatina y tras valoracion médica.

Muchas gracias de antemano

Cadigo nacional 6 Descripcion Fecha inicio Pauta prescrita Pauta usada
nombre X wioA b oA w0 oo
DESVENLAFAXINA 50 mg 28 COMPRIMIDOS 24/05/23 01000 0
ALTER EFG LIBERACION PROLONGADA
MIRTAZAPINA 30 mg 30 COMPRIMIDOS 24/05/23 006 0010
SANDOZ EFG BUCODISPERSABLES
DIAZEFAM 5 mg 30 COMPRIMIDOS 26/04/23 0060100 0O00O0T1TO0OO0
NORMON
VENTOLIN 100 29/07/21 022 200 022200
microgramos/INHALACION
SUSPENSION PARA
INHALACION EN ENVASE A
PRESION 1 INHALADOR 200
DOsSIS

Condiciones particulares relativas al caso (en conocimiento del farmacéutico)

[Problema de Salud: DEFRESION
Medicamento | PRM/Froblema Relacionado Medicacion) | RNM/Resuitado Negativo Medicacion)
Recomendacion

Se ruega suspender uno de los dos farmacos prescritos o valorar alternativa farmacolégica.

Espero que esta informacion le haya pedido ser de utilidad.
Atentamente

Rafael Omar Pérez Rodriguez,
Farmacéutico/a.
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Anexo 2. Notificacion de sospecha de RAM a farmacovigilancia (AEMPS)

Campo

Tipo:

Severidad:

Cuando se origind:
Fecha:

Hora:

Ddnde se origind:
Ddnde se descubrio:
Interventor:
Descubridor:
Descripcion:

Administrada:
Evitado:

Desenlace:

Procesos cadena terapéutica:

Causas del incidente:
Otras causas:

Tipo de medicamento:
Nombre comercial 1:
Nombre comercial 2:
Principio activo 1:
Principio activo 2:
Laboratorio 1:
Laboratorio 2:
Formula 1:

Formula 2:

Dosis 1:

Dosis 2:

Valor
Error potencial

Tiempo conocido
24/05/2023

Centro de salud
Oficina de farmacia
Médico
Farmacéutico

El paciente acude al Centro de Salud (24/05/23) del Servicio Canario de Salud por
presentar un bajo estado de animo, donde no es atendido por su Médico de Atencion
Primaria habitual. Se prescribe el siguiente tratamiento: -mirtazapina 30 mg en

una posologia de 0-0-1-desvenlafaxina 50 mg en una posologia de 1-0-0. Desde la
Farmacia Comunitaria se detecta que esa combinacion farmacoldgica puede poner en
riesgo la sequridad del paciente, ante una posible interaccién entre ambos farmacos
que podria derivar en la aparicion de un sindrome serotoninérgico. Se proporciona al
paciente documentacion donde se recogen dicha informacion y se elabora un informe de
derivacion para que sea entregado al MAP en cita médica. En una nueva cita (31/05/23),
siendo atendido el paciente por su MAP habitual, y tras la entrega del informe de
derivacion se suspende el tratamiento pautado anteriormente que incluia mirtazapina y
desvenlafaxina, prescribiéndose en esta ocasion paroxetina en una posologia de 1-0-0

No

Prescripcion
Factores individuales (Falta de conocimiento/formacion sobre el medicamento)

Medicamento comercializado
Mirtazapina

Pristiq

Mirtazapina

Desvenlafaxina

Pfizer
Comprimidos
Comprimidos
30 mg
50 mg

Nombre medicamento extranjero:
Nombre producto invest. clinica:
Nombre formulacion magistral:

Via de administracion:
Datos del paciente:
¢Establecer medidas?

Medidas aconsejadas:

Desconocido / No aplicable

Hombre, 38 afios, diagnosticado de asma y ansiedad que tomaba 2 medicamentos
Si

Integrar en el sistema de prescripcion alertas sobre principales interacciones

farmacolodgicas y que éstas se hagan visibles durante el proceso de generacion de la
receta electronica
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