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L Direccio General d'Ordenacié Professional i Regulacié Sanitaria. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
2 Consell de Col'legis de Farmaceutics de Catalunya.
3 60 oficinas de farmacia de Cataluia y 1 coordinador de cada uno de los colegios provinciales de Cataluna: Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona.

" Introduccién A\ (* Material y métodos A
A Las autoridades sanitarias disponen de un sistema rapido de Estudio prospectivo de 6 meses de duracion
informacion, conocido como sistema de alertas farmaceéuticas. @ realizado en las 60 farmacias comunitarias de la
red de farmacias centinela de Cataluna durante
El objetivo de las alertas es la difusion de informacion los meses de julio y diciembre de 2017.
A relacionada con la seguridad del medicamento, con el objetico
fundamental de proteger la salud publica. > Se ha elaborado un formulario electrénico con 7
_ _ @ items, a cumplimentar por la farmacia centinela
Las alertas de calidad comunican defectos detectados en un cada vez que se emitia una alerta de calidad:
medicamento que no cumplan las especificaciones que
A deberian tener, con el riesgo que supone para el ciudadano. v Cédigo de la oficina de farmacia.
Suele comportar la retirada de lotes del medicamento
\_ defectuoso en todos los niveles asistenciales. w v Cédigo de la alerta farmacéutica.

v' Fecha de recepcion de la alerta farmacéutica.
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Ob]etIVO v Canal de recepcidn de la alerta farmacéutica.
Conocer a través de la red de farmacias centinela de Catalufia v' Comunicacion al personal de la farmacia.
O si las alertas de calidad de medicamentos llegan a |la farmacia
comunitaria en tiempo y forma, y qué impacto tienen sobre v Presencia de lotes afectados.
7 las existencias disponibles en la farmacia.
v' Fecha de retirada de lotes.
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@sultados

Du_rante el peri?do de estudio se han emitido 12 alertas de La alerta se recibié primero por:
v calidad de medicamentos.

web canal medicaments |0,2%

El principal canal de recepcion de la alerta ha sidm
correo electronico enviado por el colegio de
farmacéuticos provincial, en un 58,9%b de los casos.
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El Departament dinspeccd | Contral de Medicaments de TAQencia Espanyols oe Medicaments | Productes
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Las farmacias centinela detectaron que, en funcion del
canal de comunicacion, la alerta se recibia en
formatos distintos.
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En el 82,9% de los casos, el receptor de la alerta

\ medidas a llevar informo al resto del personal de la farmacia.
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¢Se informo al personal?

Se han recibido el 75,6%0 de las notificaciones esperadas
v por parte del 91,7% de las farmacias centinela.

Notificaciones recibidas Farmacias centinela que han
notificado

En 39 casos habia lotes afectados (7,2%). De ellos,
v en 34 casos (87,2%) los lotes se retiraron el mismo dia

en que se recibio la alerta.
m recibidas = no recibidas =S| ®no
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Conclusiones
—a Se confirma que el sistema de alertas farmacéuticas llega de forma eficiente a la farmacia comunitaria, a pesar de que
~ existen casos en que la farmacia centinela no hace retorno de la alerta. Asi mismo, los farmacéuticos informan al personal
= y retiran con rapidez los lotes de medicamentos afectados. En relacion a las diferentes formas de transmision de las alertas
farmaceéuticas es necesario unificar el mensaje enviado para no inducir a confusion.
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