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La “Red de ciudades amigables con Ilas personas mayores” es
una iniciativa promovida por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que pretende dar respuesta al envejecimiento
poblacional y al proceso de urbanizacion.

El Ayuntamiento de Donosfia/San Sebastian se adhirid a la
iniciativa en 2010 y desde entonces aborda diversas lineas
estratégicas para ser vuna civdad amigable con las personds
mayores. Este Plan de Ciudad integra diversas dreas como la
movilidad o la vivienda, e incluye también a la farmacia
comunitaria.

MATERIAL Y METODOS

Siguiendo la metodologia recogida en el Protocolo de
Vancouver exigida por la OMS a tfodas las iniciativas emergidas
en el contexio de la “Red de ciudades amigables con las
personas mayores”, se Utillizd un enfoque participativo
ascendenfte incluyendo a personds mayores en todas las
etapas del proyecto.

Inicialimente se llevo a cabo un grupo focal para identificar las
opiniones y expectatfivas de las personds mayores sobre |a
farmacia comunitaria. La informaciéon recogida se analizd
siguiendo el metodo del andlisis de contenido, y se valido la
fiabilidad, utilidad y aplicabilidad de las sugerencias a fraves de
tres grupos de expertos conformados por 17 farmaceuticos
comunitarios titulares y adjuntos.

RESULTADOS

Definir e implantar el concepto de Farmacia

Amigable con las personas mayores, con el
objetivo de promover el envejecimiento activo,
optimizar la contribucion de las farmacias comunitarias
de Donostia/San Sebastidn a la amigabilidad de la
ciudad y mejorar la calidad de vida de las personas
mayores.

Guion de la entrevista para el Grupo focal

sVan siempre a la misma farmacia? zPor qué eligen una farmacia en
parficulare

5Qué opinan del trato que reciben en la farmacias 3 Cual es su relacion
con los/as farmacéuticos/as?

sHan vivido experiencias positivas o negativas en la farmacia< zPueden
poner ejemplos?

sQué expectativas tienen de la farmacia? 3En qué medida cubre la
farmacia sus necesidades? sHay algo en lo que |las farmacias puedan
mejorare
2Qué servicios les gustaria recibir en la farmacia?

3Qué caracteristicas/atributos deberia tener una Farmacia Amigable?
3Como se imaginan la Farmacia amigable y en qué se debe diferenciar del
resto?

sEs necesario identificar las Farmacias Amigables?

Grupo focal formado por 9 personas jublladas mayores de 65 anos, una
farmaceéutica, una enfermeraq, un tecnico municipal y una trabajadora social

El grupo focal sugirid 15 criterios que definen la Farmacia Amigable con las personas mayores y los criterios fueron aceptados
por los grupos de expertos, a excepcion del uso publico del servicio de la farmacia. Adicionalmente, los grupos de expertos
anadieron el criteriode dar a conocer la iniciativa de Farmacia Amigable a la poblacion.

Finalmente fueron 15 los criterios que definen la Farmacia Amigable, agrupados en 4 areas principales:

EN LO RELACIONAL O DE TRATO

1.Trato agradable y enfocado a la salud
2. Trato personalizado
3. Trato desde |la confianza y respetando la intimidad
4. |dentificarlas necesidades y proporcionar apoyo
5. Atencion cualificada en euskera y castellano

SERVICIOS Y ATENCION FARMACEUTICA

9. Asesoramiento técnico pro-activo
10. Formacidon del paciente en uso de medicamentos
11. Gestionar, informary disponer de la medicacion
12. Coordinacion con centro de salud
13. Coordinacion con referente socio-sanitario

ESPACIO FiSICO

COMUNICACION DE SERVICIOS

6. Accesibley sin barreras arquitectonicas
/. Que garantice la confidencialidad
8. Con sillas para facilitar la espera

14. Dar a conocer los servicios que ofrece la farmacia
15. Dar a conocer la iniciativa Farmacia Amigable

Se dised® un logo que identificara las Farmacias Amigables. Se organizaron diversos actos que incluyeron al alcalde de la
civdad, farmacéuticos, ciudadanos parficipantes en el grupo focal y asociaciones de pacientes para dar a conocer la

iniciativa al publico.

Finalimente, 18 farmacias comunitarias de Donostia/San Sebastidn se comprometieron
voluntariamente a cumplir los criterios acordados y ser asi Farmacias Amigables.

Cabe destacar que éste es el primer programa llevado a cabo dentro de la iniciativa "
internacional “Red de ciudades amigables con las personas mayores” de la OMS en el campo lapunk()la

de |la farmacia.

. Farmazia/Farmacia a uliglh e

Logo de identificacion de las Farmacias Amigables
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El estudio refleja la demanda de una farmacia comunitaria orientada al paciente, en la que

se requieren servicios profesionales farmacéuticos y una atencion individualizada a las

farmacias y

necesidades de las personas mayores. Las 18 Farmacias Amigables de Donostia/San Sebastian, personas implicadas
junto con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Gipuzkoa, estdn comprometidas en trabagjar en el proceso de co-

activamente para cubrir las necesidades sanitarias y sociales de la poblacidn mayor de

Donostia/San Sebastian.
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